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النظام: عن  

تجربة أســرو وأســهل في طلب الدعم يتيح للمســتخدم  لإدارة الخدمات نظام ســاند  و نظام  

ــال البريـد الالكتروني، مع إمكـانيـة  التقنيـةالفني والخـدمـات  ــال أو ارســــ ، دون الحـاجـة لصتصــــ

 متابعة حالة الطلب.  

 مزايا النظام  

 تقديم معلومات إضافية-الطلب   تتبع ▪

 الخدمة المقدمة  مستوى  تقييم ▪

 الأسئلة الشائعة للمستفيدين ▪
 

 النظام: تقدم من خصلالخدمات الرئيسية التي 

 خدمات البرامج والاجهزة. ▪

 خدمات الأنظمة والحسابات.  ▪

 خدمات الاتصال والشبكات. ▪

 خدمات معلوماتية متقدمة  ▪

 خدمات الورشة ▪

 الشكاوى والمقترحات. ▪

 المستفيدون من النظام:

 . بن فيصل عبد الرحمنمنسوبي جامعة الامام  ▪

 

 

 رابط النظام: 

 للنظام:الرابط المباشر  عبر الدخول على اند يمكن الوصول الى الخدمات المقدمة في نظام س •

https://saned.iau.edu.sa/assystent 

 أو عن طريق: 

 )ساند(. موقع الجامعة < الخدمات الالكترونية < خدمات تقنية المعلومات < نظام الدعم الفني 

 
 

 

 م عامة عن النظا نبذة| 

 

   الوصول إلى النظام كيفية | 
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 تسجيل الدخول  

 بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور. يتم تسجيل الدخول باستخدام الحساب الجامعي 
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 شرح واجهة النظام 

 

 اللغة المناسبة واختيار  لغة من خصل النقر على أسم المستخدمالتغير  .1

 لأقسام النظام.شريط التنقل للوصول  .2

 .البرامج والأجهزة: لتسجيل طلب يخص البرامج والأجهزة التقنية .3

 ) جهازطلب برنامج أو طلب جهاز أو صيانة   :لمث  (

 الأنظمة والحسابات: لتسجيل طلب يخص الأنظمة والحسابات الجامعية. .4

 ) الجامعي يد الحساب الجامعي أو إبصغ عن مشكلة بالبر مثل: إنشاء (

 . الاتصال والشبكات: لتسجيل طلب يخص الشبكات ووسائل الاتصال .5

 )ي ك طلب نقاط شبكة جديدة أو خدمات الهاتف الشب  :لمث  (

 شكوى أو مقترح.   تسجيلالشكاوى والمقترحات: ل .6

 للحل.  موعد وآخر  عنه المسؤول القسم ومعرفة الطلب حالة لتتبع طلباتي المفتوحة:  .7

 

  

5 4 3 

6 

2 

7 

1 
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 كالتالي: بالنظام تقسم الخدمات 

 البرامج والأجهزة.  ▪

 مات ميدانية للأجهزة دخ (1

 خدمة نقل وحدة اجتماعات  ➢

 خدمة تركيب جهاز جديد ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

   خدمات النظام| 
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 خدمات صيانة الأجهزة   (2

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في جهاز حاسب الي ➢

 مشكلة في طابعة خدمة ابلاغ عن   ➢

  خدمة ابلاغ عن مشكلة في ماسح ضوئي  ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في جهاز هاتف  ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة شاشة  ➢

 

 خدمات أنظمة التشغيل  (3

 خدمة طلب تغيير لغة النظام  ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في نظام التشغيل  ➢
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   والتعريفاتخدمات البرامج  (4

 خدمة طلب تثبيت برنامج جديد ➢

 خدمة طلب تثبيت تعريفات الأجهزة  ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة برنامج  ➢

  خدمة ابلاغ عن مشكلة في التعريفات  ➢

 خدمة تحديث برنامج  ➢

 طلب أجهزة جديدة (5

  خدمة طلب وحدة اجتماعات رقمية ➢

 خدمة طلب هاتف شبكي جديد ➢

 خدمة طلب جهاز حاسب الي ➢

  خدمة طلب طابعة ➢

 خدمة طلب ماسح ضوئي  ➢
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 جهاز رجيعخدمة طلب تقرير ل (6

 الأنظمة والحسابات.  ▪

 

 خدمات الأنظمة الداخلية للجامعة  (7

 نظام المجلس العلمي ➢

 خدمة انشاء مجلس جامعي   •

 خدمة تعديل على مجلس جامعي   •

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في نظام المجلس الجامعي  •

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في نظام ساند ➢
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 خدمات نظام الخدمات الإلكترونية  (8

  مشكلة بنظام الخدمات الالكترونيةخدمة ابلاغ عن   ➢

  خدمة طلب تحديث صلاحيات مدير إدارة/قسم  ➢

 خدمة طلب إضافة قسم جديد ➢

 خدمة طلب تحديث اسم القسم  ➢

 

 خدمات البريد والحساب الجامعي  (9

 خدمة انشاء حساب مستخدم جديد  ➢

  خدمة ابلاغ عن مشكلة بالحساب الجامعي ➢

  خدمة انشاء بريد الكتروني لقسم  ➢

 الوصول لمجلد مشاركة خدمة طلب ➢

 خدمة إنشاء عدة حسابات جديدة ➢
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 خدمات نظام البيئة الافتراضية  (10

  جديدة VDI مجموعةخدمة انشاء   ➢

 VDIعة خدمة إضافة مستخدم لمجمو ➢

  VDI خدمة إزالة مستخدم من مجموعة ➢

  VDI مجموعةخدمة تثبيت برنامج على  ➢

 VDI خدمة ابلاغ عن مشكلة ➢

 

 الاجهزة الافتراضية خدمات نظام  (11

 خدمة انشاء جهاز افتراضي جديد  ➢

 خدمة تعديل جهاز افتراضي  ➢

  خدمة حذف جهاز افتراضي ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في جهاز افتراضي  ➢

 

 خدمة طلب انشاء حساب لدى جارتنر (12
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 الاتصال والشبكات.  ▪

 خدمات الاجتماعات الرقمية  (13

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في نظام اجتماعات  ➢

 

 خدمات الاتصال بالشبكة  (14

  خدمة طلب نقاط شبكة جديدة ➢

  خدمة ابلاغ عن مشكلة في نقطة شبكية ➢

  خدمة طلب تثبيت رقم الاي بي  ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في الشبكة اللاسلكية  ➢
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 خدمات أمن الشبكة  (15

  خدمة طلب الغاء الحجب عن موقع ➢

    VPN خدمة طلب الوصول عبر  ➢

 VPNخدمة تمديد صلاحية الوصول عبر  ➢
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 خدمات الهاتف  (16

 خدمة طلب تغيير اسم المستخدم للهاتف  ➢

 خدمة طلب تثبيت برنامج الهاتف على الكمبيوتر  ➢

  خدمة طلب تثبيت تطبيق الهاتف للأجهزة الذكية ➢

 خدمة طلب إضافة الصفر للهاتف  ➢

 خدمة طلب حساب فاكس الكتروني جديد ➢

 خدمة ابلاغ عن مشكلة في الهاتف الشبكي ➢

 مشكلة في خدمة الفاكس خدمة ابلاغ عن   ➢
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 خدمات معلوماتية متقدمة  ▪

 

 خدمات النسخ الاحتياطي  (17

 خدمة طلب نسخ احتياطي لخادم  ➢

 خدمات الاستشارات (18

 طلب استشارة برمجية في تحليل أعمال  ➢

 خدمة طلب استشارة تتعلق بتصميم نظام او خدمة  ➢

  خدمة طلب استشارة في تحليل نظام أو خدمة ➢

 استشارة بخصوص تطوير الأنظمة والبرامج خدمة طلب  ➢
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 خدمات التطوير (19

 خدمة طلب صلاحية وصول متعلق بأمن الشبكة  ➢

  جديد DNS خدمة طلب انشاء سجل  ➢

 DNS خدمة طلب مسح سجل  ➢

 DNS خدمة طلب تعديل سجل ➢

 DHCP خدمة طلب انشاء مجموعة ➢

 خدمات قواعد البيانات  ➢

 الكترونيةخدمة تطوير خدمة تقليدية الى خدمة  ➢

  خدمة تطوير خدمة الكترونية من نظام موجود فعليا ➢

 خدمة تطوير نظام/تطبيق موجود فعليا والتعديل والتحسين عليه  ➢

 خدمة تطوير نظام/تطبيق جديد ➢

  خدمة طلب تصميم لويب، لتطبيق جوال أو جرافيك ➢

  خدمة إضافة جزئية برمجية على بيئة موقع الجامعة ➢

 كلات في نظام او تطبيق خدمة ابلاغ عن عيوب او مش ➢

 خدمة طلب تطوير تطبيق للأجهزة الذكية ➢
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 خدمات إدارة المشاريع (20

  خدمة طلب تغيير  ➢

 خدمة طلب معمل حاسب  ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات الورشة  ▪

 تقرير ورشة  (21

 

 

 

 

 

 

 والمقترحات  لشكاوىا ▪
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 طلب دعم أو خدمة جديدة  طريقة

 . يوجد عدد من الأقسام، اختر القسم المختص بالطلب الخاص بك  كل تصنيفتحت  .1

 

 .بطلبك المتعلقة الخدمة أخترستظهر لك الخدمات المتوفرة تحت  ذا القسم،  .2

 مثال: إبصغ عن مشكلة بالحساب الجامعي 

 ويتم عن طريقها الإبصغ عن أي مشكلة تتعلق بالحساب أو البريد الجامعي مثل إغصق الحساب 

 البريد ..... إلخ  أو تفعيل

الأنظمة والحسابات <خدمات البريد والحساب الجامعي <إبصغ عن مشكلة بالحساب  للوصول للخدمة من 

 الجامعي  
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 . تقديم نقر على ان وجدت، ثم االمشكلة ة تفاصيل الطلب، ويمكنك ارفاق صورقم بكتابة  .3

 

الصفحة الرئيسية   يتم فتح طلب وتحديد أقصى موعد للحل، ويمكنك متابعة حالة الطلب عن طريق .4

 .ساندلنظام 
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 .أسم المستخدم  على  النقراختر تسجيل الخروج عن طريق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الخروج من النظام | 

 

 

 الخروج من النظام | 

 

 

 الخروج من النظام | معلومات التواصل | 

 

 

 الخروج من النظام | 

 

 

 معلومات التواصل | 

 

 

 التواصل معلومات | 

 
 

 الخروج من النظام | معلومات التواصل | 

 

 

 الخروج من النظام | 

 

 

 الخروج من النظام | معلومات التواصل | 
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 المعلوماتعمادة الاتصالات وتقنية 

         IT@iau.edu.sa 

013-33-33331        

       013-33-31112        

   @ IAU_ICT       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات التواصل | 

 

 

 معلومات التواصل | 

 
 

 معلومات التواصل | 

 

 

 معلومات التواصل | 

 
 

 التواصل معلومات | 

 

 

 معلومات التواصل | 

 
 

 معلومات التواصل | 

 

 

 معلومات التواصل | 
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