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 معايير الاعتماد المؤسس ي  (1

 :  تسهم هذه الخطة في تحقيق محكات بعض معايير الاعتماد المؤسس ي
 

 الرؤية والتخطيط الاستراتيجي  2-1:  الرسالة والرؤية والتخطيط الاستراتيجيالمعيار الأول: 

 

 

 

 التوجية والإرشاد  4-4:  الطلابالرابع :   المعيار 

 

1-2-5 

 لتلك الخططتعتمد المؤسسة الخطط التشغيلية  
ً
 مرجعيا

ً
 والتنفيذية اللازمة لجميع وحداتها،وتمثل الخطة الاستراتيجية إطارا

4-4-1 4-4-2 4-4-3 4-4-4 4-4-5 4-4-6 

  
ً
تعتمد المؤسسة نظاما فعالا

خدمات   لتقديم   
ً
وشاملا

وفق   والإرشاد.  التوجيه 

خطط وبرامج محددة. ومن  

وكافية   مؤهلة  كوادر  خلال 

الآليات  ومناسبة،   وتحدد 

 المناسبة لمتابعة تنفيذها. 

برنامجا   المؤسسة  تقدم 

الجدد  الطلاب  لتهيئة 

وتوجيههم ، بما يضمن فهمهم 

الخدمات   لأنواع  الكامل 

 ، لهم  المتاحة  والإمكانيات 

 وحقوقهم وواجباتهم 

 

تقدددم المؤسدددددددددددددسدددددددددددددددة خدددمددات  

لدددد رشددددددددددددددددددداد   فددددعدددددددالدددددددة  وبددددرامددددج 

المدد ددا   والددتددوجدديددددددده  الأكددددددداديدديددا 

يتندددددداسددددددددددددددددددد  بمددددددا  مع  للطلبددددددة  ب 

 احتياجاتهم .

 

 

تعتمد المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة تنظيما  

لدددلدددتدددعدددر   ددد ددد   مدددنددددددداسددددددددددددددددبدددددددا 

المدددددددددددوهدددددددددددوبددددددددددد  ن  يددددددددددد الدددددددددددطدددددددددددلاب 

والمدددددتدددددفدددددوقددددديدددددن  والمدددددبدددددددد ددددديدددددن 

بددرامدددج   تضدددددددددددددددع  والمددتددعددتددريددن، 

بمدددا  لر دددايدددة كدددل فئدددة م هم ،  

 .يشمل التحفيز والد م

تقدم المؤسددددددسددددددة خدمات  

الددددددددددنددددددددددف دددددددددددددددد ددددددددددا  الإرشدددددددددددددددددددددداد 

والاجددتددمدددددددا دد    والسددددددددددددددلددوكدد  

إجددددرا ات   وفددددق  لددددلددددطددددلددددبدددددددة 

بالسدددددهولة والمرونة  تتسدددددم  

خدددددلال   مدددددن   ، والسدددددددددددددددددر دددددددة 

 وحدات متخصصة.

 

تعتمد المؤسددسددة وسددا ل  

دور ة لقياس مدى رضددددا  

خددددددددمدددددددات   الددددطددددلاب  ددددن 

 ، والإرشددددددددددددددددددداد  الدددتدددوجددديددددددده 

وتسددددددددددددددددهددددم  دددد   ددددمددددلدددديدددددددات  

 لها.التحسين المستمر 
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 معايير الاعتماد البرامجي (2

   الخطة في تحقيق محكات بعض معايير الاعتماد البرامجي :تسهم هذه  

  الطلابالمعيار الرابع: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4-0-5 4-0-6 4-0-7 4-0-8 

 

شاملة  تهيئة  البرنامج  يقدم 

يضمن  بما   ، الجدد  للطلاب 

لأنواع  الكامل  فهمهم 

والإمكانيات    الخدمات

   المتاحة لهم .

 

 

الطلاب   البرنامج  يعر  

وواجباتهم بحقوقهم  

وإجرا ات   وقوا دالسلوك 

والتأديب،  والشكاوي   التظلم 

و طبقها    بوسا ل متنو ة، 

 بعدالة.

 

البرنامج   لطلاب  يتوفر 

ل رشاد   فعالة  خدمات 

والم ا   الأكادييا  والتوجيه 

من    ، والإجتما    والنف  ا 

 خلال كوادر مؤهلة وكافية 

 

للتعر    ملا مة  آليات  تطبق 

الموهوبين  الطلاب      

والمتفوقين      لمبد ينوا

والمتعترين    البرنامج ، وتتوفر  

لر اية مناسبة  وتحفيز   برامج 

 ود م كل فئة م هم  
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   الأنشطة والإجراءات
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

 ات الإجراء
الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  مؤشرات الأداء 

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

 

 

 (منسقين وا ضا )تحديد لجان الإشرا  الأكادييا بالأقسام العلمية  ▪

)منسدددددددددددددق  الإشدددددددددددددرا  الأكادييا  تحديد ا ضدددددددددددددا  لجنة الإشدددددددددددددرا  الأكادييا بالكلية ▪

 مرشدي الطلبة .....(  –بالأقسام التعليمية 

بداية الفصل 

 الدراس ا

 جتما ات  دد الإ  ▪

  دد التوصيات  ▪

حاضر  م ▪

 ات الاجتما 

 تقار ر الوحدة  ▪

 ددددددددددددددد : قد اجتماع  اللجنة الأول للتعر ف ب ▪

 آلية  مل اللجان ▪

 مهام المنسقين بالأقسام العلمية ▪

 الخطة التشغيلية للفصل الدراس ا، ومتابعة تنفيذها.   ▪

 قد اجتما ات دور ة لمتابعة سدددددير اللجنة، ومناقشدددددة التقار ر الدور ة المقدمة من   ▪

ومرشدددددددي الطلبة بالكلية    بالقسددددددم العليا.الأكادييا المنسددددددقين  ن سددددددير الإشددددددرا   

لمعالجة الصددددعوبات، والاسددددتفادة من المقترحات التطو ر ة ، لتحسددددين  جودة الأدا   

 الحال  / القادم     خلال الفصل الدراس ا

خلال الفصل 

 الدراس ا

 اللجان والإجتماعات آلية  : 1النشاط 
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

 الأدلة  مؤشرات الأداء  الفترة التنفيذية ات الإجراء

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

 

 

 والموهوبين  حصر الطلبة المتفوقين ▪

 الأنشطة الطلابية   جدولة اللقا  وإتاحة التسجيل بنظام الد م الطلاب ▪

بجميدددددددع قندددددددوات  مدددددددن خدددددددلال النظددددددداملتسدددددددجيل لدددددددد وة لوا يدددددددا  ا دددددددلان الحفدددددددل الت ر  ▪

 .  التواصل

 والموهوبين ت ر م الطلبة المتفوقين   ▪
ً
 ماديا.   /   معنو ا

  قد لقا  فص   لمعرفة التطلعات والصعوبات والاحتياجات والمقترحات  ▪

 تقييم خدمات النظام   تقييم اللقا  من خلال نظام الد م الطلاب  ▪

 

 الأسبوع 

 السادس -الخامس

 

 نسبة الحضور  ▪

 نسبة المستفيدين  ▪

 

 ر راللقا  اتق

  

 بينو الطلبة المتفوقين والموه  رعاية: 2النشاط 
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

 ات الإجراء
الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  مؤشرات الأداء 

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

 

كافة الوسا ل الإ لامية للكلية، وتحفيزهم     بد   ام دراس ا  الترحيب بالطلبة      ▪

 
ً
 بالنجاحات والانجازات.  بهمّة  الية مكللا

 الأنشطة الطلابية  جدولة اللقا  وإتاحة التسجيل بنظام الد م الطلاب  ▪

 بجميع قنوات التواصل من خلال النظاملتسجيل لد وة لوا  ا لان اللقا  التعر ف   ▪

  قد لقا  تعر ف  للطلبة المستجدين والمحولين يشتمل     :  ▪

العلمية ، ور يس وحدة   ▪ التعر ف بعميد الكلية ووكيل الكلية، ورؤسا  الأقسام 

الطلبة   ومرشدي  بالأقسام  الأكادييا  الاشرا   ومنسق   الأكادييا  الإشرا  

 بالكلية ووكيل  مادة شؤون الطلاب  ... 

والتقو م    والخطط الدراسيةوبرامجها   تها وأقسامها  التعر ف برؤ ة الكلية ورسال  ▪

 والجداول الدراسية. الأكادييا

قوا د السلوك    ،التعر ف بحقوق وواجبات الطالب الجامع ، ميثاق الطالب    ▪

والتأديب والشكاوي  التظلم  والكلية  و   ،  وإجرا ات  بالجامعة  العامة  الخدمات 

 وكيفية الحصول  ليها.   للاستفادة م ها

 

 

 الأسبوع     

 الرابع  -الثالث 

 نسبة الحضور  ▪

 نسبة المستفيدين  ▪

 

 تقر ر اللقا   ▪

 كشف الحضور  ▪

 

 لطلبة المستجدين والمحولين ا تهيئة: 3النشاط 
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 التعر ف بالأنظمة الإل ترونية وضرورة تفعيلها  ▪

 نظام سجلات الطلاب وخدماته  ▪

 نظام الد م الطلاب  وخدماته ▪

التعر فية   ▪ الإصدارات  المتعلقة  و توزيع  والانظمة  اللوا ح  توضح  التا  الإرشادية 

 ظيف التقنية  مع تو بالطلبة    الجامعة.

الإدار ة ▪ كالمكاتب  بالكلية  الهامة  بالمرافق  الم تبة    التعر ف   ،،  ،   مصادرالتعلم 

والمختبرات الأكاديمية  المعامل  الشؤون  وحدات  الإرشادية  الخدمات  ،وحدة 

 وما تقدمه هذه المرافق من خدمات.   ....والعيادة الطبية 

 تقييم خدمات النظام  -  نظام الد م الطلاب من خلال تقييم اللقا   ▪
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

 ات الإجراء
الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  مؤشرات الأداء 

 
دة

وح
 ال
س

ئي ر
     
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
  

ق  
س
من

سم 
لق
 با
مي

دي
كا
الأ

ف 
را
ش
الإ

 

 

 

 الأنشطة الطلابيةجدولة اللقا  وإتاحة التسجيل بنظام الد م الطلاب   ▪

    بجميع قنوات التواصل  من خلال النظاملتسجيل لد وة لوا ا لان اللقا    ▪

 :  يتضمن قد لقا  ارشادي للطلبة  ▪

بدددددأهميدددددة الاشدددددددددددددرا  الأ ▪ الطدددددالدددددب كدددددادييا  التعر ف  الأكدددددادييا ودور  ، مهدددددام المشدددددددددددددر  

 ومسؤولياته.

التعر ددددددددددف بالخدددددددددددمات الإل ترونيددددددددددة ل شددددددددددرا  الأكددددددددددادييا بنظددددددددددام سددددددددددجلات الطددددددددددلاب  ▪

 الأكاديياوحث الطلبة     تفعيلها    التواصل مع المشر   

o       والرد  ليها طلبات الإشرا  الأكاديياالإطلاع  . 

o      للتعر      المشر  الأكادييا والمرشدالطلاب   بيانات المشرفين الاطلاع 

 ث الطلبة     تفعيلها دددددددددوح م الطلاب  ددددددة لنظام الد ددددددددددمات الإل ترونيدددددالتعر ف بالخ ▪

المشرفين الأكاديميين وفق سا ات الإشرا  المعلنة وطرح   ةمراجعحث الطلبة       ▪

 استفساراتهم. 

 ضرورة إ داد الجدول الدراس ا المبدئ   للفصل القادم مع المشر  الأكادييا ▪

 

 الأسبوع     

 الثالث -الثان  

 نسبة الحضور  ▪

 نسبة المستفيدين  ▪

 

 تقر ر اللقا   ▪

 كشف الحضور  ▪

 

 للطلبة  ةرشادياللقاءات الإ   : عقد4النشاط 
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)نفسددددددددددية/اجتما ية /اسددددددددددر ة /  الرجوع للمشددددددددددر  الأكادييا  ند حدو  أي مشددددددددددكلة   ▪

 قد تؤثر    سيرالدراسة .مادية / صحية / أكاديمية ( 

 والتسجيل للاطلاع       عمادة القبول الإل ترونية ل  صفحة  ال  ز ارة    حث الطلبة     ▪

الأكادييا   ،  التقو م  التسجيل  )الانسحاب  ،خطة  الأكاديمية  العمليات  إجرا ات 

 .  والأدلة الإرشادية( ... التحو ل ،الز ارة ، المكافأت ، المعدل التراكيا والتقديرات

الارشادية   ▪ بالخدمات  الجامع التعر ف  الإرشاد  مركز  من   –   ة)النفسي  المقدمة 

والورش برامج  حضور الدورات التدر بية والوضرورة  ،ة (المهني  –  ةالأسر  -ةالاجتما ي

 .المقدمة من مركز والفعاليات 

 وكالة  مادة شؤون الطلاب .التعر ف بالخدمات المقدمة من   ▪

 .  الجامعة والكلية  تو ية الطلبة بالخدمات الصحية المقدمة من   ▪

 همية تفعيل البريد الإل ترون  وتحديث البيانات بنظام سجلات الطلاب التذكير بأ  ▪

 تقييم خدمات النظام - الد م الطلاب نظام  تقييم اللقا  من خلال  ▪
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

 ات الإجراء
الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  الأداء مؤشرات  

دة
وح

 ال
س

ئي ر
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س
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م  
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ف 
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ش
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لزملائهم الطلبة والمسا دة  لتقديم الإرشاد والنصح   الطلبةتكو ن فر ق إرشادي من  

من خلال المشاركة   الإشرا  الأكاديياوالعمل بفا لية مع وحدة ، ،ونشر الو   والمعرفة 

  من خلال،الإرشادية  القسم/ .الوحدةشطة ن وأببرامج وفعاليات 

 الإ لان  ن الترشيح للطالب المشر    ▪

 .المعلنة وفق المعايير و الشروط اختيار الطالب المشر   ▪

 . المقابلات مع المتقدمين للترشيح  ▪

 .المهام و المزايا الأنظمة و  قد لقا  مع المرشحين لتوضيح  ▪

 .  لهم متابعة الطلبة المشرفين دور ا و تقديم الد م اللازم  ▪

 ( دليل وحدة الإشرا  الأكادييا      للمز د الإطلاع  )      

 

الفصل خلال 

 الدراس ا

   دد الطلبة ▪

 المشرفين

الأنشطة   دد  ▪

 والفعاليات 

تقار ر الفعاليات  

   والأنشطة

   تفعيل دورالطالب المشرف: 5النشاط 
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المسؤول  

 عن التنفيذ 

 

 ات الإجراء

الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  مؤشرات الأداء 

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

ق  
س
من

سم 
لق
 با
مي

دي
كا
الأ

ف 
را
ش
الإ

 

 

 

حددددددددددددددددددث ،و  المشددددددددددددددددددرفين الأكدددددددددددددددددداديميين وأهدافددددددددددددددددددهالتعر ددددددددددددددددددف ببرنددددددددددددددددددامج كفايددددددددددددددددددات  ▪

 برنامج  الالأ ضا      التسجيل    

لتنميددددددددددددددددددة قدددددددددددددددددددرات المشددددددددددددددددددرفين  الإرشددددددددددددددددددادية  وورش العمددددددددددددددددددل  دوراتالدددددددددددددددددد  قددددددددددددددددددد  ▪

 بالتعاون مع مركز الإرشاد الجامع  

 .  البرامج المقدمةالأكاديميين  ن قياس رضا المشرفين   ▪

 

 حسب الإ لان 
 نسبة الحضور  ▪

 نسبة الرضا  ▪

 

 الحضور كشف  ▪

 استبيان الرضا  ▪

 شهادات الحضور  ▪

 

ف  
شر

الم

مي
دي
كا
الأ

  

 وورش العملالإرشادية والدورات ،التسجيل ببرنامج كفايات المشرفين الأكاديميين 

 الدورات والبرامج للمشرفين الأكاديميين: تفعيل 6النشاط 
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   –)الم تب  توجيه الا ضا  والمشرفين الأكاديميين بتحديث وادخال بيانات المشرفين  ▪

من خلال نظام سجلات  .....(.-الهاتف  –البريدالأكادييا -سا ات الإشرا  الأكادييا 

 الارشادي لخدمة اضافة بيانات المشرفين الاكاديميينالطلاب بالاستعانة بالدليل 

ظام من خلال تقر رادخال  النب متابعة إدخال بيانات جميع المشرفين الأكاديميين  ▪

 يين.بيانات المشرفين الأكاديم

الأسبوع             

 الثالث  -الثان 
 نسبة الادخال 

 تقر ر ادخال 

بيانات المشرفين  

ف   الأكاديميين
شر

الم

مي
دي
كا
الأ

 

و نوان الم تب  بإضددددافة سددددا ات الإشددددرا     تخصدددديع سددددا تا اشددددرا  للمسددددترشدددددين ▪

   بنظام سجلات الطلاب من خلال خدمة بيانات المشرفين

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

 

و است مالها  بالكلية  ومرشدي الطلبة التأكد من ادخال بيانات جميع المشرفين  ▪

 % 100بنسبة 

  والكلية المشرفين للطلبة    جميع قنوات التواصل للقسمالإ لان  ن توفر بيانات  ▪

 للتعر      المشر  الأكادييا والمرشد الطلاب  

   الطلبة  ديالأكاديميين ومرشبيانات المشرفين  خدمة   : تفعيل 7النشاط 
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المسؤول  

 عن التنفيذ 

 

 ات الإجراء

الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  مؤشرات الأداء 

دة 
وح

 ال
س

ئي ر
 

 

 

 للخدمة الاطلاع     الدليل الارشادي  ▪

منسق   الحصول     ملف توزيع الطلبة     المشرفين الأكاديميين من  ▪

 مية  يعلتالأقسام الالإشرا  الأكادييا ب

التأكد من توزيع الطلبة     المشرفين الأكاديميين بنسب متوازنة بحيث   ▪

 يخصع مشر  أكادييا لكل طالب  

ربط المشر  الأكادييا بالطالب من خلال نظام  المعنية ل  ات للجه  هالتوجي ▪

 الطلاب سجلات 

 %100بنسبة ال ترونيا الطلبة التأكد من است مال ربط  ▪

 

الأسبوع             

 الثالث  -الثان  
 نسبة ربط الطلبة 

تقر ر ربط الطلبة  

 بالمشرفين الأكاديميين  

 : ربط الطلبة بالمشرفين الأكاديميين    8النشاط 
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دة 
وح

 ال
س
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ممثليه     من خلال  انشا  قنوات تواصل فعالة مع مركز الإرشاد الجامع    ▪

 الكليات  للاستفادة من الاستشارات والبرامج والخدمات التا يقدمها المركز 

    حضور الدورات والبرامج الاستشار ة المقدمة من المركزمن   لطلبةحث ا ▪

 خلال  نشر إ لانات مركز الإرشاد  الجامع  و توضيح ما يقدمه من خدمات.  

  قد لقا ات دور ة مع ممث   المركز بالكليات بهد :  ▪

o مع تفعيلها بالكلية ز  رض الخطة المقدمة من المركز  الم 

o  أ ضا  وطلبة وأوجه التعاون تحديد احتياج منسوب  الكلية من 

o مناقشة أوضاع الطلبة والخطط العلاجية المناسبة لكل حالة 

ت  لياجدولة الدورات )الوقا ية /العلاجية / الانما ية( وورش العمل  والفعا ▪

الطلاب  الد م  الجامع     -  بنظام  المسا د    وذلكالإرشاد  المرشد  قبل  من 

 أو الوحدة بالكلية  

 .  الدورات والفعاليات    جميع قنوات التواصل المتاحةالا لان  ن  ▪

الددددد م    المقدددددمددددة من المركز من خلال نظددددامالإرشددددددددددددددددداديددددة  تقييم الخدددددمددددات   ▪

 تقييم خدمات النظام  -الطلاب 

الفصل     خلال

 الدراس ا

 

  دد الدورات والورش  ▪

الوقا ية /العلاجية /  

 الانما ية 

نسبة رضا  معدل  ▪

 الطلبة المستفيدين 

تقر رالدورات والورش   ▪

التدر بية بنظام الد م  

 الطلاب 

تقر ر وحدة الخدمات   ▪

 الارشادية 

 الارشاد الجامعي   المقدمة من مركز الخدمات : تفعيل  9النشاط 
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 الأدلة  مؤشرات الأداء 

دة 
وح
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 .المشر  الأكادييا الإشرا  الأكادييا /  اطلاق استبيان رضا الطالب  ن  ▪

 .  من الجهة المعنيةالاستبيان الحصول      نتا ج  ▪

كل قسم        إرسال نتا ج تحليل الاستبيان إل  الأقسام العلمية بعد فرز  ▪

ووضع خطة للتحسين للفصل  اللقا ات الدور ة  / حدة، للعرض    المجالس 

 القادم  

 

 

 الأسبوع

الثالث  شر        

الرابع  شر      

 الخامس  شر 

 

 

 نسبة الإستجابة  ▪

 معدل نسبة الرضا  ▪

 نقاط التحسين دد  ▪

 

 

 

 تقر رتحليل الاستبيان   ▪

  خطة التحسين ▪

والتطو ر بنا       

 النتا ج 

 

 

ق  
س
من

ف  
را
ش
الإ

سم 
لق
 با
مي

دي
كا
الأ

 ستبيان بالاجتما ات الدور ة للقسم                  لا استعراض نتا ج ا ▪ 

 . والتطو ر مناقشة نقاط التحسين ▪

 وضع خطة للتحسين ومتابعتها ▪

نهاية  / بداية 

 الفصل 

 الدراس ا

 الإشراف الأكاديمي عن   قياس رضا الطلبة :  10النشاط 
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دة 
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استخراج قا مة الموش ين     التعتر حسب المعدل التراكيا أو الفص   من   ▪

 . كاديميينالأو إنشا  الطلبات و توجيهها للمشرفين الإشرا  الأكادييا  نظام 

للمشرفين    لإنشا  طلبات      التعتر حسب الغياباستخراج قوا م الموش ين   ▪

 . أسبو ين متتاليين    جميع محاضرات المقررات المسجلةلمن تغيب  

استعراض درجات تكليفات المقررات لد م الموش ين     التعتر ممن حصل   ▪

 %من درجة التكليف حيث يتم إشعار المشر  تلقا يا  60من ل  أق    درجة 

إنشاؤها ل طلاع  ليه ▪ التا  الأكادييا  الإشرا   طلبات  و  استعراض  ومتابعتها  ا 

 إ ادة توجيهها  ند الحاجة . 

  ند الحاجة . انشا  وتوجيه طلبات الإشرا  الأكادييا الفردية ▪

استخراج التقار ر) تقار ر طلبات الإشرا  الأكادييا حسب الحالة والمعيار /   ▪

مشر   الطلبة حسب حالة    تقر رطلبات  الإشرا  الأكادييا المتأخرة / تقر ر

 برنامج الطالب ( 

لأسبوعا  

الرابع -الثالث  

 

   المفتوحة الطلبات   دد

 والمغلقة 

 

  بنظام الطلبات تقر ر

الفصل     خلال الطلاب  سجلات

 الدراس ا

 

  تفعيل خدمات الإشراف الأكاديمي الإلكترونية :  11النشاط 
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ً
 من خلال نظام الد م  / تفعيل الدروس الإضافية من قبل الأقران صفيا

ً
ال ترونيا

 الطلاب 

 حصر احتياج الطلبة للدروس الإضافية   ▪

o  المقررات التا يرغب بدراستها 

 حصر مدرسو الاقران   ▪

o المقررات التا يرغب بتدريسها 

o  للتدريس الأوقات المناسبة 

o  توصية من قبل  ضو هيئة التدريس 

o  متابعة من قبل  ضو هيئة التدريس 

 حسب الاحتياج(  –)للمقررات الأ    نسبة رسوب   جدولة الدروس الإضافية ▪

   إتاحة التسجيل للدروس الإضافية ▪

 من خلال النظام    جميع قنوات التواصل  الدروس الإضافيةالتسجيل بإ لان   ▪

   الدروس الإضافية  ن رضا الطلبة تقييم  ▪

 

 

الفصل     خلال

 الدراس ا

 

   ددالطلبة ▪

 المعلمين

   ددالطلبة ▪

 المتعلمين

 نسبة الرضا  ▪

ر رالدروس  اتق

 الإضافية 

 تفعيل الدروس الإضافية من قبل الأقران:  12النشاط 
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 الإشرا  الأكادييا وأهميته  ثقافة  بهد  نشر الو   والمعرفة و إ داد مواد تو و ة

 ( توظيف التقنية  )مع  

 التعر ف بدور الطالب ومسؤولياته    الإشرا  الأكادييا ▪

 التواصل مع المشر  الأكادييا أهمية  ▪

الطلاب  ▪ سجلات  بنظام  الأكادييا  ل شرا   الإل ترونية  بالخدمات                   التعر ف 

 (  انشا  الطلبات والرد  ليها- التعر      المشر  والمرشد الطلاب ) 

 التعر ف بنظام الد م الطلاب  وخدماته  ▪

 وتحديث البيانات   أهمية تفعيل البريد الإل ترون  ▪

 وكيفية الحصول  ليها  والكليةالتعر ف بالخدمات العامة المتاحة بالجامعة    ▪

 ، وأهمية حضور الدورات. الإرشاد الجامع   التعر ف بالخدمات المقدمة من مركز ▪

 من الكلية والجامعة تو ية الطلبة بالخدمات الصحية المقدمة   ▪

 . الأدلة و الانظمة أهمية الاطلاع     اللوا ح و  ▪

 
 

 

 

الفصل     خلال

 الدراس ا

 

    الأنشطة  دد

 النشر  ومواد 

تقر ر الأنشطة  

  -الفعاليات -

 الحملات

 وأهميته   نشر ثقافة الإشراف الأكاديمي:  13النشاط 
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 – ) النقو م الأكادييا    عمادة القبول والتسجيلل  صفحة الإل ترونيةبالف   التعر  ▪

التأجيل  -الإ تذار  الإنسحاب  -التسجيل    العمليات الأكاديمية )–خطة التسجيل  

 ،الأدلة الإرشادية لنظام سجلات الطلاب وخدماته.   الز ارة.......( –التحو ل -

 

المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

   اتالإجراء
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 التنفيذية
 الأدلة  الأداء مؤشرات  
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نشدددددددددددددر الو   والمعرفدة بين المشدددددددددددددرفين الأكداديميين من خلال تقدديم  قدد اللقدا ات الددور دة ل

  المعلومات الأكاديمية والإرشادية التا تساهم    فا لية دور المشر  الأكادييا 

  توضيح دور المشر  الأكادييا     ملية التسجيل ▪

o  إرشادات وتعليمات التسجيل 

o  المشاكل والأسئلة الأكتر شيو ا وكيفية التعامل معها 

o  جداول التسجيل 

o    الخطط الدراسية 

o  ةللرجوع لهم  ندالحاجبهم وسا ل التواصل أ ضا  لجنة التسجيل و 
 

 بداية الفصل 

 الدراس ا

 نسبة الحضور  ▪

 نسبة المستفيدين  ▪
     محضر تقر ر/ 

 اللقا  

 مع المشرفين الأكاديميين  اللقاءات: عقد   14النشاط 
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 بد    والتذكير التعر ف  ▪

o  كادييا . أهمية الاشرا  الأ 

o    بنا  الطلبة ونجاح مسيرتهم التعليمية.  مهام المشر  الأكادييا ودوره 

o   أدوات المشر  الأكادييا 

  حث المشرفين     تفعيل الخدمات الإل ترونية ل شرا  الأكادييا بنظام سجلات ▪

 الطلاب  

o   الاطلاع     الطلبات والرد  ليها وتوجيهها واغلاقها 

o  انشا  الطلبات الخاصة بالمسترشدين 

o  المشرفين  تحديث وادخال بيانات 

إل    ▪ وتوجيههم  المادية  الطلبة  حاجات  تلمس  المشرفين      شؤون حث  وكالة  مادة 

 .  ومتابعة وضع الطالب المسا دة  لتقديم الطلاب حسب الإجرا ات المتبعة 

أسر ة  لمركز  / جتما ية  إ/ إحالة الطلبة اللذين يعانون من صعوبات أو مشاكل نفسية   ▪

 . طالبومتابعة وضع المن خلال النظام الإرشاد الجامع  

  الارشدددددددددداد الجما    رةئة اسددددددددددتماتعب و للمسددددددددددترشدددددددددددين  لقا ات ارشددددددددددادية جما ية   قد ▪

 للتعر      المسترشدين و احتياجاتهم وما يواجهم من صعوبات 

وتعبئة استمارات الارشاد ، قد لقا ات ارشادية فردية للمنذر ن والموش ين     التعتر ▪

   ومتابعتها  توجيههم بما يتناسب مع حالتهم الأكاديميةوما يواجهم من صعوباتو الفردية  

 تقييم اللقا  . ▪
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 الحصول     ملف محد  لربط الطلبة بالمشرفين الأكاديميين من الجهة المعنية بالكلية ▪

 حصر المشرفين الأكاديميين بالقسم   ▪

يخصع      المشرفين الاكاديميين بنسب متوازنة بحيث المستجدين توزيع جميع الطلبة  ▪

 مشر  أكادييا لكل طالب  مع مرا اة الآت  : 

 العمل.  رأس     ي ن مالم للطالب السابق المشر       البقا  ▪

 -إجدازة   -العمدل )ابتعدا     اسدددددددددددددتبددال جميع المشدددددددددددددرفين الأكداديميين من ليسدددددددددددددوا     رأس ▪

 تقا د .....( -استقالة  

أن يكون المشر  من نفس تخصع الطالب الدقيق قدر الإمكان لتحقيق الهد  من  ▪

 الإشرا .

تعيين مشرفين  أكاديميين من ا ضا  القسم للطلبة المحولين من داخل أو خارج الكلية   ▪

 للقسم 

ين بالمشرف الطلبةالرفع للجهة المعنية )وحدة التسجيل /وكالة الشؤون الأكاديمية ( لربط  ▪

 . التأكد من إتمام الربط بالنظام،مع بنظام سجلات الطلاب 

 نللمشرفين الأكاديميين بالانتها  من مرحلة الربط للبد  بالتواصل مع المسترشدي الإ لان  ▪

الأسبوع          

   الثالث -الثان  

نسبة توزيع  

الطلبة      

 المشرفين

 الأكاديميين

تقر ر ربط  

 بالمشرفين الطلبة

 الأكاديميين

 : تخصيص مشرف أكاديمي لكل طالب  15النشاط 
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إرسال د وة اللقا  من خلال الخدمات الإل ترونية ل شرا  الأكادييا بنظام   ▪

 سجلات الطلاب 

 قد جلسدة إرشدادية جما ية للتعر      المسدترشددين و احتياجاتهم وما يواجهم  ▪

 من صعوبات 

 الإرشاد الجما يةتعبئة استمارة   ▪

من خلال الخدمات الإل ترونية ل شرا     متابعة الطلبة خلال الفصل الدراس ا   ▪

الطلاب سجلات  بنظام  ،  الأكادييا  والإحالة  اللقا ات   للتوجية  إل     بالإضافة 

 باشرة ( المغير  )المباشرة و

 

 الأسبوع

 الثالث  -الثان  

  دد الحضور  ▪

 نسبة الرضا  ▪
استمارات الإرشاد  

 الجما  

 مع المسترشدين تفعيل اللقاءات الجماعية:  16النشاط 
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المسؤول  

عن  

 التنفيذ 

 

   اتالإجراء
الفترة  

 التنفيذية
 الأدلة  الأداء مؤشرات  

مي 
دي
كا
الأ

ف  
شر

الم
ق   

س
من

سم 
لق
 با
مي

دي
كا
الأ

ف 
را
ش
الإ

 

 

إرسال د وة لعقد لقا  فردي مع كل مسترشد من خلال الخدمات   ▪

 الإل ترونية ل شرا  الأكادييا بنظام سجلات الطلاب 

 الإطلاع     المعلومات الأكاديمية للطلبة )تقر ر المتابعة (  ▪

لمنداقشدددددددددددددة الأسدددددددددددددبداب الفعليدة  قدد جلسدددددددددددددة إرشددددددددددددداديدة فرديدة لكدل مسدددددددددددددترشدددددددددددددد   ▪

 .الإرشاد الفردية  اتتعبئة استمار   و والحقيقية ورا  التعتر

 توجيههم بما يتناسب مع حالتهم الأكاديمية، و ما يواجهم من صعوبات.  ▪

صددددددددددحية( بالتعاون مع )مركز الارشدددددددددداد    / دية)نفسددددددددددية/اجتما ية /أكاديمية/ ما

 ..(منسق الإشرا  الأكادييا الجامع  / وكالة  مادة شؤون الطلاب/  

 : الأسر ة / جتما ية الإ / الحالة النفسية  •

  / إحالة الطالب إل  الإرشاد الطلاب     حال كانت أسباب التعتر نفسية 

سر ة / جتما ية  إ
ُ
 .  ومتابعة الحالة  اممن خلال النظأ

 الحالة المادية :  •

   حال كانت أسباب التعتر ماديه يوجه إل  وكالة  مادة شؤون الطلاب  

 ومتابعة الحالة.   حسب الإجرا ات المتبعة

الأسبوع          

 الرابع  -الثالث 

  دد الحضور  ▪

 نسبة الرضا  ▪

 

 

استمارات الإرشاد   ▪

 الفردية 

 تقار ر المتابعة  ▪

 

 رعاية الطلبة المنذرين والموشكين على التعثر:  17النشاط 
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 لحالة الصحية: ا •

   حال كانت أسباب التعتر صحية  يتم مناقشة الحالة مع ر يسة  

 ومتابعة الحالة الوحدة لإتخاذ الإجرا  المناسب 

 الحالة الأكاديمية:  •

o توجيه الطالب للاستفادة من السا ات الم تبية للمقررات 

o  توجيه الطالب للتسجيل    الدروس الإضافية 

o ات  توجيه الطالب للاستفادة من مصادر التعلم الذ 

o     تحديد و مسا دة الطالب    إ داد الجدول الدراس ا الفص

    رفع المعدل التراكيا لتجاوز التعتر  تسهمالمقررات التا 

o مسا دة الطالب     ملية التسجيل 

 المتابعة :  ▪

تأثيره   ومدى  التعتر  والموش ين      المنذر ن  الطلبة  مع  انجازه  تم  ما  متابعة 

الدراس ا   المستوى       
ً
لقا ات،  إيجابيا خلال  قد  من  مع    وذلك  دور ة 

 المسترشدين لمتابعة تقدمهم الأكادييا خلال الفصل الدراس ا .

الأ ل شرا   الإل ترونية  الخدمات  التوجيه من خلال  تتم حالات  أن  كادييا     

 لغير مباشرة ( ا)المباشرة و  بنظام سجلات الطلاب بالإضافة إل  اللقا ات
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